i B OOTCAM P MODULO 2 - CLIENTE E MERCADO

EMPREENDEDORISMO EM AGCAO

Projeto: Criado por: Data: Versdo #:

Il PERSONA
e MSUAHISTORIA ____________________

Conte um pouco sobre quais s&o as caracteristicas-chave da pessoa.
Quais sdo seus comportamentos mais comuns?
Como é seu dia-a-dia? Quais sao seus interesses?

______________ _ BMMOTIVACOES . ____________________.

Quais sdo suas preocupacoes e desafios?
NOME Por que eles precisam da sua solucdo?
Como seu produto ou servi¢o vai ajuda-la?

IDADE

ONDE MORA BNUNCADEVEMOS. _______________.

O que nunca devemos fazer em relacdo a essa pessoa?
Que tipo de atitude ela ndo suporta?
O gque deixa essa pessoa furiosa?

O QUE FAZ
CITAGAO

B A EXPERIENCIAIDEAL __ . ______.

Como seria a experiéncia perfeita utilizando o servi¢go?

Identifique 3 locais que sua Persona frequenta.
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